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1. DATOS DEL ESTABLECIMIENTO COMERCIAL

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO (*)(1):

Sello de Excelencia “Pozuelo es Calidad”
Anexo Il - Memoria descriptiva Sistema de Atencién al Cliente

CIF/NIF/NIE (*)(1):

2. CUESTIONARIO: ATENCION AL CLIENTE Y POLITICA COMERCIAL (*)

INFORMACION AL CONSUMIDOR. CARTELES EXPUESTOS EN LUGAR VISIBLE

Horario de apertura y cierre

si: )

Cartel informativo de hojas de reclamaciones

Cartel informativo de aforo méximo (segun normativa vigente)

Cartel informativo de politica de devoluciones

Cartel informativo de formas de pago admitidas

MEDIDAS DE HIGIENE Y SEGURIDAD

Cumplimiento de normas Covid vigentes

MEDIOS DE COMUNICACION CON EL CLIENTE

Teléfono fijo

Teléfono movil

Buzon fisico o virtual de sugerencias

WhatsApp

Correo electrénico comercial

Pagina Web Si: O NO: O
RRSS si: () no: O)
SISTEMAS Y FORMAS DE PAGO

Efectivo si:O) No: ()
Pago con tarjeta Si:O NO: O
Bizum Si:O NO: O

Admisién de pagos a plazos

NO:

ETIQUETADO DE PRECIOS

Etiquetado de precios en productos de escaparate

NO:

Etiquetado de precios en productos de interior

NO:

Etiquetado de precio inicial y final en productos rebajados

NO:

Etiquetad inequivoco, facilmente identificable y claramente legible

NO:

Precio del producto o servicio visible para el consumidor sin necesidad de que tenga
que solicitar dicha informacién

NO:

O 0000 O
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Sello de Excelencia “Pozuelo es Calidad”
Anexo Il - Memoria descriptiva Sistema de Atencién al Cliente

POLITICAS MEDIOAMBIENTALES

Sistema de reciclaje para residuos del establecimiento Sl:

Uso de tecnologia led en iluminacién del establecimiento Sl:

En su caso, electrodomésticos de bajo consumo NS/NC: Sl:

Bolsas de papel o material reciclado Sl:

Otros (describir):

POLITICAS SOCIALES

Descuentos a familias numerosas Sl:

Descuentos a empleados del municipio (Programa de Pozuelo Empresas) Sl

O
@)
O
Empaquetado de productos con material reciclado Si: O NO: O
@,
@,
@,

Descuentos a carné joven Sl:

Sistema de porcentaje de donacién del cliente sobre el precio del producto a causas .
sociales )

Participacion en proyectos solidarios Sl:

000
O

Otros (describir):

En Pozuelo de Alarcon, a de de

El/la Representante legal de la entidad

Los datos personales aportados a los efectos del procedimiento de la presente Convocatoria facilitados en los correspondientes Anexos, los
contenidos en la documentacion presentada o los resultantes de las consultas realizadas, de la persona fisica que actua por si misma o, en su
caso, como representante de persona juridica o representante legal seran tratados por la Concejalia Economia e innovacion del Ayuntamiento de
Pozuelo de Alarcén como responsable del tratamiento con la finalidad gestionar su solicitud, participacién y, en su caso, otorgar el reconocimiento
de Calidad Pozuelo de Alarcon Excelente, asi como para la comunicacion o remisiéon de notificaciones necesarias u obligatorias, en relacion con
el control y ejecucion del objeto de la Convocatoria.

La base juridica que legitima el tratamiento de los datos personales es, por un lado, el cumplimiento de una mision realizada en interés publico o
en el ejercicio de los poderes publicos conferidos al Ayuntamiento de Pozuelo de Alarcén derivados de la legislacion establecida en la Ley 7/1985,
de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local y, por otro lado, el consentimiento expreso facilitado para las consultas de datos que lo
requieren y/o envio de informacion.

Los datos seran conservados durante los plazos necesarios para cumplir con la finalidad mencionada y los establecidos legalmente.

Los datos personales podran ser accedidos por los érganos competentes en la instrucciéon y la resolucion del procedimiento, ademas de las
personas que tengan encomendada la funcion interventora y las previstas legalmente.

Los datos de los interesados podran ser publicados en los medios y en la forma establecida en los apartados correspondientes a notificacion y
publicacion de la Convocatoria, asi como en el Portal de Transparencia del Ayuntamiento de Pozuelo de Alarcon en cumplimiento del articulo 8.1.c
de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno. En todo caso, las publicaciones se
realizaran en los términos exigidos por la Disposicion Adicional séptima de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales.

Del mismo modo declara haber sido informado sobre la posibilidad de ejercitar, en los casos en que proceda, los derechos de acceso, rectificacion,
oposicion, supresion (“derecho al olvido”), limitacién del tratamiento y solicitar la portabilidad de sus datos, asi como revocar el consentimiento
prestado, mediante el Registro Electronico o dirigiéndose por escrito al Registro General del Ayuntamiento de Pozuelo de Alarcén (Plaza Mayor,
n°1-28223 Madrid) acreditando su identidad. Podra consultar la Politica de Privacidad en www.pozuelodealarcon.org.

En el caso de que deban incluirse datos de caracter personal de personas fisicas distintas a la persona que lo firma debera, con caracter previo a
su inclusion, informarles de los extremos contenidos en los parrafos anteriores y poseer su consentimiento expreso para el tratamiento de sus
datos.
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