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ANUNCIO

TABLON DE ANUNCIOS Y EDICTOS
DE LA SEDE ELECTRONICA

Asunto: SELLO DE EXCELENCIA “POZUELO ES CALIDAD”
Tramite: Aprobacion de la convocatoria Sello de excelencia “Pozuelo es calidad”

Dada cuenta del expediente referente al sello de excelencia “Pozuelo es calidad”, son
de tener en cuenta los siguientes,

HECHOS

Primero. - Desde la Concejalia de Economia e Innovacion (Unidad de Desarrollo
Empresarial y Comercio), se pretende desarrollar el proyecto “Pozuelo es Calidad”. Se
trata de un programa del Ayuntamiento de Pozuelo de Alarcén para la promocién y
mejora del comercio y la hosteleria local.

Esta iniciativa parte de la necesidad de promover y mejorar la ya de por si buena
imagen de nuestros comerciantes y hosteleros, en un momento en el que las
consecuencias sobre el comercio y hosteleria derivadas de la pandemia mundial
provocada por la Covid 19 requiere de un esfuerzo desde las administraciones para la
recuperacion de la confianza del cliente en el comercio tradicional.

Con este Sello de Excelencia tratamos de identificar a los comercios y
establecimientos de hosteleria que prestan un servicio de calidad al ciudadano
cuidando todos los aspectos que presta de cara a conseguir la satisfaccién y
fidelizacion de sus clientes.

Por ello, con el objetivo de mejorar la competitividad del comercio tradicional de
Pozuelo de Alarcén, el Ayuntamiento, ha considerado que se deben reconocer los
esfuerzos de nuestros comerciantes identificando a los comercios que aplican los
criterios de la calidad necesarios para disfrutar de este reconocimiento

Segundo. - Por la unidad de Desarrollo Empresarial y Comercio se ha elaborado la
correspondiente convocatoria de participacién para la concesion del Sello de
Excelencia que incluye las condiciones para la participacién y el modelo de solicitud de
participacién y demas anexos.
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Tercero. - El reconocimiento del sello de excelencia de Pozuelo es Calidad, no implica
gasto econdmico para el Ayuntamiento de Pozuelo de Alarcon, por lo que su
tramitacion no seguira el procedimiento de concesion de los premios municipales, por
lo que no se consignara ningun crédito presupuestario municipal para el otorgamiento
de dichos premios.

Cuarto. - Que consta en el expediente informe favorable de la Unidad de Desarrollo
Empresarial y Comercio.

A los anteriores hechos son de aplicacién los siguientes,

FUNDAMENTOS DE DERECHO

PRIMERO. - La Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del Régimen Local,
modificada por la Ley 27/2013, de 27 de diciembre, de racionalizacion y sostenibilidad
de la Administracion Local, establece en su articulo 25 que “el municipio para la
gestion de sus intereses y en el ambito de sus competencias, puede promover
actividades y prestar los servicios publicos que contribuyan a satisfacer las
necesidades y aspiraciones de la comunidad vecinal”,

SEGUNDO. - Por Decreto de Alcaldia de fecha 09/07/2021, se delegé en el Concejal
de Economia e Innovacion, entre otras competencias, la incoacion, tramitacion y
resolucion en su caso de cuantos expedientes sean propios de Desarrollo Empresarial
y Comercio, y proponer y ordenar la actividad comercial en el término municipal, en
especial atencion al pequefio comercio, en el marco de competencias municipales en
las materias.

TERCERO. - De conformidad con lo previsto en los articulos 42 y 43 de Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas, la publicacion en los términos del articulo 45, sustituira a la notificacion
surtiendo sus mismos efectos, cuando el acto tenga por destinatario a una pluralidad
indeterminada de personas.

En virtud de los hechos y de los fundamentos expuestos, HE RESUELTO:

PRIMERO. - Aprobar la convocatoria para el reconocimiento del sello de excelencia
“Pozuelo es Calidad” de conformidad con el texto de la convocatoria y anexos
adjuntos, abriéndose el plazo de presentacion de solicitudes desde el dia siguiente al
de publicacién de la presente convocatoria y permanecera abierto hasta la publicacion
de una nueva convocatoria.

SEGUNDO.- Publicar la referida convocatoria en el Tabléon de Edictos del
Ayuntamiento de Pozuelo de Alarcon y en el Tablon de Edictos de la sede electrénica
del Ayuntamiento https://sede.pozuelodealarcon.es , sin perjuicio de cualquier otro
medio que permita su maxima difusion y accesibilidad para los interesados.

En Pozuelo de Alarcén, a fecha de firma

EL TITULAR DEL ORGANO DE APOYO A LA JUNTA DE GOBIERNO LOCAL

IGLESIAS MORENO, ANTONIO
Titular del Organo de Apoyo Junta de Gobierno Local y al Concejal Secretario
11/10/2021 10:09
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El Comercio y la Hosteleria de Pozuelo de Alarcéon

El municipio de Pozuelo de Alarcon tiene reconocido el régimen especial de municipio de gran poblacion,
recogido en la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local, en virtud del numero de
habitantes, situacion geografica, y especiales circunstancias econémicas, sociales, histéricas y culturales.

Distribucion territorial comercial y empresarial del municipio de Pozuelo de Alarcén

El entramado empresarial del municipio de Pozuelo de Alarcén recoge todos los sectores de actividad,
destacando el comercio, los servicios y la hosteleria. En este municipio convive fundamentalmente el pequefio
comercio con grandes multinacionales.
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Pozuelo de Alarcén es sede de muchos pequefios negocios, con una amplia representacion del colectivo de
auténomos que, por su ubicacién estratégica y red de comunicaciones, tanto de infraestructura de transportes
publico como accesos por carretera, favorece la implantacion empresarial.

El municipio alberga tres zonas comerciales bien diferenciadas: la zona Estacion; la zona Pueblo en la que se
alojan Galerias Comerciales y la zona Avenida de Europa. En esta ultima convive el pequefio comercio con la
mayoria de los establecimientos de hosteleria con los que cuenta Pozuelo de Alarcén. Igualmente, cuenta con 8
Centros Comerciales que albergan numerosos establecimientos no pertenecientes a grandes cadenas, sino a
comerciantes principalmente del municipio.

Asimismo, Pozuelo de Alarcén cuenta con varios parques empresariales con sedes de medianas y grandes
empresas y multinacionales del sector servicios: Atica, Av. Europa, Cerro de los Gamos, Ciudad de la Imagen,
Foro de Somosaguas, IMCE, La Finca y otras zonas de Pozuelo de Alarcén.

Distribucién en porcentajes por actividad del comercio del Municipio de Pozuelo de Alarcén.

1. Academias de formacién, idiomas y baile. Autoescuelas

Actividades recreativas, culturales y deportivas (gimnasios, tiendas de deportes, salas de fiesta)
Alimentacién. Catering y comidas preparadas

Asesorias, consultorias, gestorias y notarias

Centros de estética y peluqueria

Centros médicos, dentales, fisioterapia, gabinetes psicologia, psicotécnicos y otros

Comercio (jugueterias, mascotas, prensa, papelerias, libreria, regalos)

Farmacia, ortopedia, parafarmacia, dptica

© © N O o K~ W Db

Hogar y decoracion (colchonerias, cristalerias, mobiliario, floristerias, piscinas, tintorerias, lavanderias y
arreglos de ropa)

10. Medios de Comunicacién, mensajeria

11. Restaurante, bar, cafeteria, pasteleria, heladerias, eftc.

12. Servicios profesionales (arquitectos, carpinteria, electricidad, ferreteria, fontaneria, fotografia,
informatica, inmobiliarias, construcciones y reformas)

13. Textil, calzado, complementos

14. Vehiculos y transportes

Misién Municipal

El Ayuntamiento de Pozuelo de Alarcén a través de la Concejalia de Economia e Innovacion tiene, entre otras,
atribuidas las siguientes competencias que gestiona la Unidad de Desarrollo Empresarial y Comercio:

e “Proponer cuantas actuaciones contribuyan a incentivar la actividad econémica y el crecimiento y
fortalecimiento del tejido empresarial dentro del municipio.”
e  “Promover y ordenar la actividad comercial en el término municipal, con especial atencion al pequefio
comercio, en el marco de las competencias municipales en la materia”
Con ello pretende contribuir con la puesta en marcha de cada una de sus actuaciones al fomento y
fortalecimiento del comercio de proximidad, estableciendo los siguientes

Objetivos:

e Posicionar las diferentes areas comerciales del municipio de forma competitiva frente a grandes
superficies y grandes plataformas de venta online.

e Atraer mayor porcentaje de gasto al comercio de proximidad.

e  Potenciar la transformacioén digital del pequefio comercio y ruptura de la barrera digital acercandolo a los
nuevos habitos de consumo.
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e  Difundir sistemas de calidad y comercio sostenible y nuevos retos entorno a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

e Minimizar el impacto econoémico derivado de la Pandemia Mundial sobre el comercio de proximidad con
actuaciones que:

o Generen un clima de confianza entre los vecinos y acercamiento al pequefio comercio.

o Potencien entre los comerciantes un cambio de pensamiento con una vision de mejora y adaptacion
a los nuevos habitos de consumo (servicios online, nuevas formas de comunicacién con el cliente,
servicio a domicilio, promociones, etc.)

En definitiva, revitalizar el pequefio comercio y propiciar un comercio mas competitivo y moderno.

Plan de Apoyo al Comercio y la Hosteleria

El Ayuntamiento de Pozuelo de Alarcén, al objeto de alcanzar los objetivos expuestos anteriormente, desarrolla
diferentes iniciativas recogidas en un Plan de Apoyo al Comercio y la Hosteleria que se pivota sobre una serie
de gjes estratégicos de actuacion articulados a través de diferentes servicios y actuaciones concretas:

EJES DE ACTUACION SERVICOS Y ACTUACIONES

POSICIONAMIENTO DEL | e  Servicio de informacién y asesoramiento presencial y online para el pequefio
PEQUENO COMERCIO Y comercio y hosteleria.
LA HOSTELERIA e Plan de formacion para comerciantes

FOMENTO DE LAS | e Camparias comerciales (Compra en Pozuelo, Black Friday, Compras
COMPRAS Y EL Naviderias, Dia del Padre, Dia de la Madre, San Valentin, Rebajas, Bonos,
CONSUMO Destockaje).
e Desarrollo de Campanas Sectoriales:
o Vuelta al cole (papelerias, librerias, uniformes, ropa deportiva)
o Dia de Todos los Santos (floristerias)
o  Mes de la salud y belleza
o “Se acerca el verano”
e Premios y concursos para comercio y hosteleria
o  Concurso de Escaparatismo Navidefio
o  Premios “Pozuelo de Tapas”
e Lanzamiento de Bonos Consumo
e  Ferias de Comercio (primavera y navidad)
Subvencién Parking 1 hora gratuita en el casco urbano
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DIGITALIZACION DEL e Lanzamiento de una plataforma Marketplace para el pequefio comercio

COMERCIO Y financiada por el Ayuntamiento que posibilite la venta online de los

HOSTELERIA comercios no digitalizados o en proceso de digitalizacion.

e Ciclo webinars de Marketing digital, redes sociales, nuevos canales de
comunicacion con el cliente y transformacién digital del negocio.

e Asesoramiento y acompafiamiento para la digitalizacion
PROMOCION DE LA | e Pozuelo de Cuchara
HOSTELERIA DEL | e Ruta del Torrezno
MUNICIPIO e Mapa del Cocido
e Pozuelo de Menu
e  Menus Navidefios en Pozuelo
FOMENTO DE LA e Puesta en marcha de acciones transversales entre las diferentes areas en
SOSTENIBLIDAD EN EL torno a los ODS dentro del Plan Municipal POZUELO 2030.
COMERCIO Y e Informacién y asesoramiento a los comercios para la sostenibilidad.
HOSTELERIA e Campafias de concienciacién (reparto de bosas de papel entre los
comercios).
COMERCIO DE | ¢ Campanas de fomento de las compras locales (videos de promocién
CALIDAD, SEGURO Y comercial).
COMPETITIVO e Fomento de los servicios de entrega a domicilio.

Formacién e informacién continua sobre los protocolos de HIGIENE Y
SEGURIDAD para comercio.

SEGUNDO- SELLO DE EXCELENCIA “POZUELO ES CALIDAD” OBJETIVO

La calidad del servicio en el comercio de proximidad y locales de restauracién se pone de manifiesto a través de
diferentes indicadores que provocan en el cliente una reaccién que determina su confianza y predisposicion al
consumo, tales como:

v' Publicidad exterior y escaparate

v' Accesibilidad

v' Orden y armonia de la infraestructura y productos del establecimiento

v' Atencion al cliente

v' Higiene
En definitiva, para prestar un servicio de calidad, es necesario cuidar todos los aspectos relacionados con el
servicio que presta de cara a conseguir una mayor satisfaccion y fidelizacién de los clientes.

“Pozuelo es Calidad” es un programa del Ayuntamiento de Pozuelo de Alarcon puesto en marcha a través de la
Concejalia de Economia e Innovacion para la promocién y mejora del comercio y la hosteleria local.

Esta iniciativa parte de la necesidad de promover y mejorar la ya de por si buena imagen de nuestros
comerciantes y hosteleros, en un momento en el que las consecuencias sobre el comercio y hosteleria derivadas
de la pandemia mundial provocada por la Covid'19 requiere de un esfuerzo desde las administraciones para la
recuperacion de la confianza del cliente en el COMERCIO TRADICIONAL.

Con este Sello de Excelencia tratamos de identificar a los comercios y establecimientos de hosteleria que
prestan un servicio de calidad al ciudadano cuidando todos los aspectos que presta de cara a conseguir la
satisfaccion y fidelizacién de sus clientes.

Por ello, con el objetivo de mejorar la competitividad del comercio tradicional de Pozuelo de Alarcén, el
Ayuntamiento, ha considerado que se deben reconocer los esfuerzos de nuestros comerciantes identificando a
los comercios que aplican los criterios de la calidad necesarios para disfrutar de este reconocimiento.

TERCERO. - REQUISITOS PARA LA OBTENCION DEL SELLO DE EXCELENCIA “POZUELO ES CALIDAD”

Para la obtencién del reconocimiento del Sello de Excelencia “Pozuelo es Calidad” los establecimientos deberan
cumplir todos y cada uno de los siguientes requisitos:

e Que el comercio o establecimiento hostelero esté ubicado en Pozuelo de Alarcén.
e Que se trate de un establecimiento Comercial y o establecimiento de Hosteleria abierto al publico de venta
de producto, articulos y/o servicios que constituyan acto de comercio.
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Estar inscrito en el Directorio de Empresas y Comercios del Ayuntamiento de Pozuelo de Alarcon.
Que se encuentre al corriente de sus obligaciones tributarias con el Ayuntamiento de Pozuelo de Alarcon.

Que cuente o hubiera presentado su Licencia/Declaracion Responsable de apertura del establecimiento.
Que se encuentre o hubiera solicitado su adhesién al Sistema Arbitral de Consumo.

Que cuente con un sistema de atencion al cliente, devoluciones, permitir el pago por medios electronicos,
entre otros.

No tener sanciones en firme como consecuencia del incumplimiento de cualquier normativa municipal.

La participacion para la obtencion del sello de excelencia Pozuelo es calidad, lleva implicita la obligacion de
los interesados en el cumplimiento de la normativa en materia de sanidad, asi como otras necesarias en el
mantenimiento de su actividad.

CUARTO. - DOCUMENTACION Y SOLICITUD

Tanto la solicitud como el reconocimiento del Sello de Excelencia “Pozuelo Calidad” son GRATUITAS.

1.-

Lugar y Plazo de presentacion de las Solicitudes

El plazo de presentacion de solicitudes sera desde el dia siguiente a la publicacion de la Convocatoria en la sede
electrénica del Ayuntamiento de Pozuelo de Alarcén (https.//sede.pozuelodealarcon.es ), sin perjuicio de
cualquier otro medio que permita su maxima difusion y accesibilidad para los interesados, y permanecera
abierto hasta la Publicaciéon de nueva Convocatoria.

La solicitud de participacion, junto con el resto de documentacién requerida en la presente convocatoria, debera
podra presentarse por los siguientes medios:

2.

A través del Registro Electrénico del Ayuntamiento de Pozuelo de Alarcén, al que se podra acceder a través
de https://sede.pozuelodealarcon.es (Seccién Registro Electrénico), asi como en los restantes registros
electrénicos de la Administracion General del Estado, las Comunidades Auténomas, las Entidades que
integran la Administracién Local o el sector publico institucional, segun lo dispuesto en el articulo 16.4 a) de
la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comtn de las Administraciones Publicas.

Los auténomos también podran presentar su solicitud de participacion en las Oficinas Atencion al
Ciudadano (OAC) y Registro del Ayuntamiento de Pozuelo de Alarcén, mediante cita previa:

- Cita online: Cita previa online
-  Cita telefénica: 91 452 27 01, de lunes a viernes, de 9 a 14h.
Oficinas de Atencién al Ciudadano sitas en:

e Oficina de Atencion al Ciudadano - Plaza Padre Vallet, s/n (Pueblo)
e  Oficina de Atencién al Ciudadano — Volturno, 2 (Somosaguas)
e Oficina de Atencion al Ciudadano — CUBO Joven, San Rafael, 2 (Estacion)

e Asicomo en todas las demas formas que establece el articulo 16 de Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Documentacion a aportar en el momento de la solicitud de participacion:

o Anexo I Solicitud de Participacion (para presentacion en papel o formulario online de solicitud).
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o Anexo llI- Memoria descriptiva “Sistema de Atencién al Cliente”

o Alta, solo en los casos oportunos, en el Directorio General de Empresas y Comercios de Pozuelo de
Alarcén — Pozuelo Abierto (sdlo en los casos pertinentes). Puede tramitar su alta a través del formulario
disponible en el siguiente enlace Inscripcién al Directorio de Empresas y Comercios del Area de
Desarrollo Empresarial y Comercio

o Documentacion acreditativa de adhesion al Sistema Arbitral de Consumo o solicitud de Adhesion.
Puede realizar su solicitud en el siguiente enlace https./tramita.comunidad.madrid/inscripciones-
registro/adhesion-empresas-sistema-arbitral/tramitar.

o Declaracién responsable de estar en posesion de la licencia de apertura y/o funcionamiento o haber
presentado el modelo DR para su obtencion (Gnicamente en el caso de no haber marcado la casilla de
verificacion en el Anexo |).

o Declaraciéon responsable de no tener sanciones en firme como consecuencia del incumplimiento de
cualquier normativa municipal (Gnicamente en el caso de no haber marcado la casilla de verificacion en
el Anexo |).

El Ayuntamiento de Pozuelo de Alarcén recabard los datos que se indican, eximiéndole de la necesidad de
aportarlos, de acuerdo con lo establecido en el articulo 28.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas. Podra oponerse a la consulta de los
datos en los términos expuestos en la clausula de proteccion de datos de la Convocatoria.

ORGANISMO AL QUE SE REALIZA

DATOS A CONSULTAR LA CONSULTA

DNI/ NIE/ NIF del solicitante (en el caso de que el

1 . . . Direccién General de Policia
solicitante sea un empresario auténomo)
P CIF de la entidad solicitante (en el caso de que el Agencia Estatal de Administracion
solicitante sea una empresa) Tributaria

Asimismo, el Ayuntamiento podra recabar los datos que se indican a continuacion, facilitando su
consentimiento, eximiéndole asi de la necesidad de aportarlos. En el caso de no autorizar las consultas que lo
requieran, debera aportar los correspondientes documentos acreditativos.

ORGANISMO AL QUE SE

DATOS A AUTORIZAR REALIZA LA CONSULTA

Consulta de no tener deudas tributarias ante el Ayuntamiento
de Pozuelo de Alarcén de la entidad/empresario individual
solicitante

Ayuntamiento de Pozuelo de
Alarcén

QUINTO. - CONCESION DEL SELLO DE EXCELENCIA “POZUELO ES CALIDAD”
1.- Comprobacién de Requisitos y documentacion

Una vez recibida la solicitud se procedera a la comprobacion de los requisitos y analisis de la documentacion por
parte de la Unidad de Desarrollo Empresarial y Comercio.

Procediéndose a la Concesion del Sello en el caso de reunir todos los requisitos y haber aportado la
documentacion requerida.

2.- Subsanacion de defectos:

Si la documentaciéon aportada fuera incompleta, o adoleciera de cualquier otro defecto que se considere
subsanable se requerird a los solicitantes para que, en el plazo de diez dias habiles, subsane las faltas o
acompafie los documentos preceptivos, con indicacion de que, si asi no lo hiciera, se le tendra por desistido de
su solicitud.


https://servicios.pozuelodealarcon.org/portal/action/tramitesinfo?method=enter&id=273
https://servicios.pozuelodealarcon.org/portal/action/tramitesinfo?method=enter&id=273
https://tramita.comunidad.madrid/inscripciones-registro/adhesion-empresas-sistema-arbitral/tramitar
https://tramita.comunidad.madrid/inscripciones-registro/adhesion-empresas-sistema-arbitral/tramitar
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3.- Obtencion del reconocimiento
La concesién del Sello de Excelencia “Pozuelo es Calidad” a los establecimientos adheridos supondra:

1. Concesién de Distintivo Acreditativo por parte del Ayuntamiento de Pozuelo de Alarcén. para su
exposicién en lugar visible del establecimiento y que igualmente podra ser utilizado por el
establecimiento en sus diferentes medios de difusion.

2. Todos los comercios que obtengan este reconocimiento seran incluidos en la Guia de Comercios de
Calidad de Pozuelo de Alarcén.

3. Difusion de los establecimientos que hayan obtenido el reconocimiento en los medios de comunicacion
y difusion del Ayuntamiento de Pozuelo de Alarcén en medios fisicos y digitales.

4. Invitacién a participar en acciones de formacion especifica dirigida a los comercios reconocidos con este
sello o en acciones de promocién del comercio local que desarrollen el Ayuntamiento de Pozuelo de
Alarcén

SEXTO. - CONDICIONES Y PERDIDA DEL DERECHO

Condiciones:

Exposicién del Distintivo: los establecimientos que hayan obtenido el reconocimiento deberan exponer de forma
visible el DISTINTIVO en el establecimiento.

Pérdida del derecho:
Los establecimientos podran perder el derecho al Reconocimiento en los siguientes casos:

e La no colocacién del distintivo de forma visible por razones ajenas al mismo, dara lugar a la retirada del
“Sello de Excelencia Pozuelo Calidad, previa concesién al interesado de un plazo de diez dias para
alegar lo que a su derecho convenga.

e Elincumplimiento de alguno de los requisitos de participacion.

SEPTIMO. - VIGENCIA Y RENUNCIA.
Vigencia:
La vigencia del Sello de Excelencia es por 5 afios prorrogables por periodos de 5 afios indefinidamente.

Los establecimientos que una vez finalizado el periodo inicial de vigencia no hayan sido revocados del
Reconocimiento por cualquiera de los incumplimientos citados deberan solicitar la prérroga del Reconocimiento
que conllevard nuevamente la presentacion de la documentacion y cumplimiento de los requisitos previstos en
esta convocatoria salvo modificacion de la misma.

Por su parte el ayuntamiento realizara la comprobaciéon de las solicitudes, requerimientos oportunos otorgando
mediante Resolucion Administrativa la prérroga por 5 afios mas en los casos pertinentes.

El ayuntamiento podra No renovar mediante Resolucién Administrativa la vigencia y la continuidad del Sello de
Excelencia “Pozuelo es Calidad” siempre que asi lo decida en cuyo caso debera notificar a los establecimientos
que cuenten con el reconocimiento.

Renuncia:

Ayuntamiento de Pozuelo de Alarcén -Plaza Mayor, 1 Pozuelo de Alarcon 28223 Madrid. - Tel. 914522700 - www.pozuelodealarcon.org
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El establecimiento reconocido con este sello podra renunciar en cualquier momento a dicho Sello de Excelencia
para ello debera tramitar su renuncia mediante cualquiera de las formas que establece el articulo 16 de Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

La renuncia implica la retirada del DISTINTIVO y su desaparicion en los medios de difusion municipales en los
que se recojan los establecimientos reconocidos con este Sello.

OCTAVO. - ORGANOS COMPETENTES PARA LA INSTRUCCION Y LA RESOLUCION DEL
PROCEDIMIENTO

Iniciacioén: El procedimiento se iniciara de oficio a propuesta de la Concejalia de Economia e Innovacién (Unidad
de Desarrollo Empresarial y Comercio), mediante convocatoria aprobada por el Concejal Delegado de Economia
e Innovacién, por delegacion de la Junta de Gobierno Local mediante acuerdo adoptado en sesion ordinaria
celebrada el dia 14 de julio de 2021.

Instruccién: El 6rgano instructor, a quien corresponde las actividades de peticién de informes, evaluacion de las
solicitudes, formulacién de la propuesta de resolucion, lo desempefia el Concejal de Economia e Innovaciéon
por Decreto de Alcaldia- Presidencia de 9 de julio de 2021.

Resolucidn: La resolucién del presente procedimiento le corresponde igualmente a la Concejalia de Economia e
Innovacién (Unidad de Desarrollo Empresarial y Comercio), mediante convocatoria aprobada por el Concejal
Delegado de Economia e Innovacién, por delegacién de la Junta de Gobierno Local mediante acuerdo adoptado
en sesion ordinaria celebrada el 14 de julio de 2021

NOVENO. - INDICACION QUE LA RESOLUCION PONE FiN A LA VIA ADMINISTRATIVA

De conformidad con el articulo 114.1, letra c), de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, la resolucién de concesion,
pone fin a la via administrativa y, contra la misma, podra interponerse recurso de reposiciéon ante la junta de
Gobierno Local en el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente a aquel en que se practique su notificacion
0 recurso contencioso-administrativo ante los Juzgados de lo Contencioso-Administrativo de Madrid en el plazo
de dos meses a contar en la forma antes expresada o, cualquier otro que considere pertinente en defensa de sus
derechos.

DECIMO. - MEDIO DE PUBLICACION DEL REGIMEN ESPECIAL DE LA CONVOCATORIA, DE LOS ACTOS
DE INSTRUCCION Y DE LA RESOLUCION DEFINITIVA

La presente convocatoria, asi como los CIF, nombres de las empresas y/o los nombres y apellidos y NIF/NIE de
empresarios auténomos a los que se adjudiquen los espacios se publicaran en la sede electréonica municipal
https.//sede.pozuelodealarcon.es/

Igualmente, a titulo informativo, se publicara en la pagina web municipal, www.pozuelodealarcon.org

La notificaciéon a los interesados se sustituiréa por la publicacién en la sede electrénica del Ayuntamiento de
Pozuelo de Alarcén (https:/sede.pozuelodealarcon.es/sede), de conformidad con lo previsto en el articulo 45.1,
letra b), de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Puablicas, por tratarse de un procedimiento de concurrencia competitiva, sin perjuicio de cualquier otro medio que
permita su maxima difusién y accesibilidad para los interesados.

Asimismo, los datos relativos a la presente convocatoria (objetivo o finalidad y beneficiarios), se publicaran en el
Portal de Transparencia del Ayuntamiento de Pozuelo de Alarcén para consulta publica, en cumplimiento del art.
8.1, letra c) de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, Transparencia, acceso a la informacioén publica y buen
gobierno.

Con el objeto de promocionar el comercio local, el Ayuntamiento procedera a realizar la maxima difusion del sello
por todos los medios que considere oportuno.

El Ayuntamiento podré enviar informacion relativa a la convocatoria al dispositivo electronico y/o a la direccion de
correo electrénico del interesado/a que éste haya comunicado en el Anexo I.

Todo ello, observando lo dispuesto en la Disposicion Adicional Séptima de la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.


https://sede.pozuelodealarcon.es/
http://www.pozuelodealarcon.org
https://sede.pozuelodealarcon.es/sede/action/main?method=enter
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DECIMOPRIMERO. - PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Los datos personales aportados a los efectos del procedimiento de la presente Convocatoria facilitados en
los correspondientes Anexos, los contenidos en la documentacion presentada o los resultantes de las
consultas realizadas, de la persona fisica que actia por si misma o, en su caso, como representante de
persona juridica o representante legal seran tratados por la Concejalia Economia e innovacién del
Ayuntamiento de Pozuelo de Alarcén como responsable del tratamiento con la finalidad gestionar su
solicitud, participacién y, en su caso, otorgar el reconocimiento de Calidad Pozuelo de Alarcén Excelente,
asi como para la comunicacién o remisién de notificaciones necesarias u obligatorias, en relacién con el
control y ejecucion del objeto de la Convocatoria.

La base juridica que legitima el tratamiento de los datos personales es, por un lado, el cumplimiento de
una misién realizada en interés publico o en el ejercicio de los poderes publicos conferidos al
Ayuntamiento de Pozuelo de Alarcén derivados de la legislacién establecida en la Ley 7/1985, de 2 de
abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local y, por otro lado, el consentimiento expreso facilitado
para las consultas de datos que lo requieren y/o envio de informacion.

Los datos seran conservados durante los plazos necesarios para cumplir con la finalidad mencionada y
los establecidos legalmente.

Los datos personales podran ser accedidos por los 6rganos competentes en la instruccion y la resolucion
del procedimiento, ademas de las personas que tengan encomendada la funcién interventora y las
previstas legalmente.

Los datos de los interesados podran ser publicados en los medios y en la forma establecida en los
apartados correspondientes a notificacion y publicacion de la Convocatoria, asi como en el Portal de
Transparencia del Ayuntamiento de Pozuelo de Alarcén en cumplimiento del articulo 8.1.c de la Ley
19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno. En todo
caso, las publicaciones se realizaran en los términos exigidos por la Disposicién Adicional séptima de la
Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales.

Del mismo modo, declarara haber sido informado sobre la posibilidad de ejercitar, en los casos en que
proceda, los derechos de acceso, rectificacion, oposicién, supresion (“derecho al olvido”), limitacion del
tratamiento y solicitar la portabilidad de sus datos, asi como revocar el consentimiento prestado, mediante
el Registro Electronico o dirigiéndose por escrito al Registro General del Ayuntamiento de Pozuelo de
Alarcén (Plaza Mayor, n°1-28223 Madrid) acreditando su identidad. Podra consultar la Politica de
Privacidad en www.pozuelodealarcon.org.

En el caso de que deban incluirse datos de caracter personal de personas fisicas distintas a la persona
que lo firma debera, con caracter previo a su inclusién, informarles de los extremos contenidos en los
parrafos anteriores y poseer su consentimiento expreso para el tratamiento de sus datos.

DECIMOSEGUNDO. - ACEPTACION DE LAS CONDICIONES

La solicitud del reconocimiento del Sello de Excelencia “Pozuelo es Calidad” implica la integra aceptacion de las
condiciones establecidas en las Bases reguladoras, asi como el resto de medidas que el Ayuntamiento de
Pozuelo de Alarcén adopte en cuanto a organizacion y desarrollo, encaminadas al desarrollo de las actividades
previstas.

Ayuntamiento de Pozuelo de Alarcén -Plaza Mayor, 1 Pozuelo de Alarcon 28223 Madrid. - Tel. 914522700 - www.pozuelodealarcon.org

11 de 16


http://www.pozuelodealarcon.org

Cualquier circunstancia no prevista en las Bases Reguladoras o, si existieran dudas sobre la interpretacion de la
misma, seran resueltas segun el criterio del Unidad de Desarrollo Empresarial y Comercio del Ayuntamiento de
Pozuelo de Alarcén o la Unidad que en cada momento asuma las competencias que actualmente corresponden
esta Unidad.

Gig Aruntomiento de Sello de Excelencia “Pozuelo es Calidad”
'ﬁ EEI:LEHL:(Z& ' Anexo | - Solicitud de participacion

(*) Datos obligatorios (1) Datos publicables

1. DATOS DEL SOLICITANTE (PERSONA FiSICIA O JURIDICA)

HOMBRE /| RAZON SOCIAL (*): CIF/MNIF/NIE (*):

2. DATOS DEL ESTABLECIMIENTO COMERCIAL

HOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO (*){1):

DIRECCION[){1): N®; Piso: Pta:

LOCALIDAD: C.P.

CORREQ ELECTROMICO {(1){*):

P. WEB (1):
TELEFOMO 1(*)(1) : | TELEFOMNO 2:

TWITTER (1): FACEBOOK{1): | INSTAGRAM{1):
YOUTUBE(1): OTRAS(1):

EPIGRAFE DEL IAE(*): ‘ FECHA APERTURA ESTABLECIMIENTO(*)(1):

ACTIVIDAD{)1):

3. DATOS DE CONTACTO

HOMBRE Y APELLIDOS [*):

CARGO(*): | TEL. DE CONTACTO [*):

CORREO ELECTRONICO:
4. DECLARACION RESPONSABLE

Declaro responsablemente que:
Z El establecimiento dispone de la licencia de aperiura o se ha framitado su solicitud en el Ayuntamiento de
Pozuelo de Alarcon
Z Mo tener sancicnes en firme como consecuencia del incumplimiente de cualguier normativa municipal.
(En el caso de no marcar las casillas de declaracion responsable debera aportar la documentacion pertinente)

5. DOCUMENTACION QUE AUTORIZA A CONSULTAR (salvo indicacion expresa en contrario)

Ayuntamiento de Pozuelo de Alarcon recabara los datos que se indican, eximiéndole de la necesidad de aportarlos,
de acuerdo con lo establecido en el articulo 28.2 de la Ley 3%/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Coman de las Administraciones Pablicas y/o facilitando su consentimiento en aguellas consultas que
lo requieran. Podra oponerse a la consulta de los datos en los términos expuestos en la cldusula de proteccion de
datos de esta Convocatoria. En el caso de no autorizar las consultas que asi lo requieran, debera aportar los
correspondientes documentos acreditativos.




1

f@ Ayuntamiento de
POZUELO

DE ALARCON

ORGANO O UNIDAD ADMINISTRATIVA
Unidad de Desarrollo empresarial y Comercio

PROCEDIMIENTO

Tramitacion interna del sello de Excelencia

712E 3W1S 4954 2F12 0QPH

CODIGO DE VERIFICACION DE DOCUMENTOS
T T T T T T T

CODIGO DEL DOCUMENTO

CODIGO DEL EXPEDIENTE

UDE15I00HY UDE/2021/232
*‘M Ayuntamienta de Sello de Excelencia “Pozuelo es Calidad™
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' DE ALARCON

Organismo al que se realiza la

R Documento a consultar
consulta

I DMI NIES MIF del solicitante {en el caso de que el solicitante 528 | Direccién General de la Policia
un empresario autbnomao)
n CIF de la entidad solicitante (en el caso de gue el solicitante sea | Agencia Estatal de Administracion
una empresa) Tributaria

Organismo al que se
realiza la consulta

Rf Documento que se aporta/autoriza su consulta Autorizo

Conzulta de estar al corriente de sus obligaciones tributarias con | Ayuntamiento de Pozuelo
el Ayuntamiento de Pozuelo de Alarcon de la entidad/empresario | de Alarcon
individual solicitante

v Inscripcion en el Directorio General de Empresas y Comercios de | Ayuntamiento de Pozuelo |
Pozuelo de Alarcon / Pozuelo Abierto / Pozuelo Gourmet de Alarcon

6. AUTORIZACION

Los datos personales aportados v los de su establecimiento podran ser difundidos en publicaciones fisicas v
electronicas (guias municipales de comercio y empresa) editadas por el Ayuntamiento de Pozuelo de Alarcon tales
como la pagina web municipal v medios publicitarics yo en medios o canales de comunicacion (incluidos los
digitales y redes sociales) todo ello con la finalidad de la promocion del comercio y tejido empresarial local, asi
como para el envio de informacidn municipal, autondmica wo estatal relacionada con el Ambito empresarial y de
emprendimiento por medios electronicos (incluyendo el SMS a su mavil) o medios no electrénicos

Si consiente la difusion de sus datos personales en los medios de comunicacion y difusion, tanto fisicos
comao digitales, del Ayuntamiento de Pozuelo de Alarcon, margque la casilla
Si desea recibir informacién municipal, autondmica yo estatal, margue la casilla

" Sidesea recibir informacion de ofras instituciones, margue la casilla

En Pozuelo de Alarcén, a de de 2021

Elfla Representante legal de la entidad

Los datos personales aponadu& a los efectos del procedimiento de la presente Convocatoria facilitados en los mespundlemes Anexos, los
contenides en la documentacion presemad.a o los resultantes de las consultas realizadas, de la parsona fisica que actia por si misma o, en su
caso, como representante de persona juridica o representante legal seran tratados por la Cmﬂqalla Economia & innovacion del Ayuntamiento de
Pozueko de Alarcon como responsable del fratamiento con la finalidad gestionar su solicitud, participacion ¥, en su caso, otorgar & reconocimiento
de Calidad Pozuelo de Alarcén Excelente, asi como para la eomunicacidn o remision de notfieaciones necesarias u obligatorias, en relacin con
&l controld y ejecucion del objeto de la Convocatoria

La base juridica gue legitima el ratamiento de kos datos personales es, por un lado. & cumplimiento de una mision realizada en interés plblico o
en el ejercicio de los poderes plblicos conferidos al Ayuntamiento de Pozuelo de Alarcon derivados de la legislacion establecida en la Ley 771885,
de 2 de abril, Reguladm de las Bases ded Régimen Local y, por otro lado, &l consentimiento expreso faciitado para las consultas de datos que lo
requieren ylo enwvio de informacin.

Los datos serdn consernvados durante bos plazos necesarios para cumplir con la finalidad mencionada y los establecidos legalments.

Los datos personales podran ser accedides per los drgancs competentes en la instruccidn y la resclucion ded procedimiento, ademas de las
personas que tengan encomendada la funcion imterventora ¥ las previstas legalments.

Los datos de bos interesados pndm'n ser publicados en los medios y en |a forma establecida en los apartados comespondientes a notificacian y
publicacion de la Convocatoria, asi como en el Portal de Transparencia del Ayuntamiento de Pozuelo de Alarcon en cumplimiente del articulo £.1.c
de la Ley 19/2013, de B de diciembre, de fransparencia. acceso a la informacion puhhca y buen gobiemo. En todo caso, las publicaciones se
realizaran en ks téminos exigidos por la Disposicion Adicienal séptima de la Ley Organica 32018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales. )
Diel mismao maoda declara haber sido informado sobre La posibilidad de ejercitar, en los casos en que proceda. los derechos de acceso, rectficacion,
oposicion, supresion (“derecho al clvida”), limitacion del tratamiento y solicitar Ia portabilidad de sus datos, 3si como revecar el consentimiento
prestado, mediante el Registro Electrinico o dnmenduse por eserito al Registre General del Ayuntamiento de Pozuele de Alarcdn (Plaza Mayor,
n*1-28223 Madrid) acreditando su identidad. Podra consultar La Politica de Privacidad en www pozuelodealarcon ong.

En el caso de que deban incluirse datos de caracter personal de personas fisicas distintas a la persona que lo firna debera, con caracter previo a
su inclusion, informarles de bos extremes contenidos en los pamafos anteriores ¥ poseer su consentimiento expreso para el fratamiento de sus
datos.
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1. DATOS DEL ESTABLECIMIENTO COMERCIAL

HOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO (*)(1):

Scllo de Excelencia “Pozuelo es Calidad”
Anexo Il - Memoria descriptiva Sistema de Atencion al Cliente

CIF/MIFIMIE (*){1):

2. CUESTIOMARIO: ATENCION AL CLIENTE Y POLITICA COMERCIAL (*)

INFORMACION AL CONSUMIDOR. CARTELES EXPUESTOS EN LUGAR VISIBLE

Horaric de apertura y cieme si: NO:
Cartel informativo de hojas de reclamaciones si: WO
Cartel informativo de aforo maximo (segin normativa vigente) si: NO:
Cartel informativo de poliica de devoluciones 5i: NO:
Cartel informative de formas de pago admitidas si: NO:

MEDIDAS DE HIGIENE ¥ SEGURIDAD

N T
Cumplimientos de normas Covid vigentes Sl l NO:

MEDIOS DE COMUMNICACION COM EL CLIENTE

Teléfono fijo si: NO:
Teléfono mévil Si: NO:
Buzon fisico o virtual de sugerencias 5i: MO:
WhatsApp Si: NO:
Cormreo electronico comercial si: MO
Pagina Web si: NO:
RRSS si: NO:

SISTEMAS ¥ FORMAS DE PAGO

Efectivo Si: NO:
Pago con tarjeta si: NO:
Bizum Si: NO:
Admizion de pagos a plazos si: NO:

ETIQUETADO DE PRECIOS

Efiquetado de precios en productos de escaparate si: NO:
Etiquetado de precios en productos de interior 5i: MO
Etiquetado de precio inicial y final en productos rebajados si: MO:
Etiquetad ineguivoco, faciiments identificable y claramente legible 5i: MO

Precio del producto o servicio visible para el consumidor sin necesidad de que tenga
gue solicitar dicha informacion
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Ayuntomiento de Sello de Excelencia “Pozuelo es Calidad™

rﬁl POLUELO | Anexo Il — Memoria descriptiva Sistema de Atencidn al Cliente
i DE ALARCON

| POLITICAS MEDIOAMBIENTALES

Sistema de reciclaje para residuos del establecimiento Si: NO:
I Uso de tecnologia led en iluminacion del establecimiento si: NO:
l En su caso, electrodomésticos de bajo consumo [ NS/MNC: Si: NO:
Empaquetado de productos con material reciclado Si: NO:
Bolsas de papel o material reciclado Si: NO:

Otros (describir):

POLITICAS SOCIALES

Descuentos a familias numerosas Si: I NO:
Descuentos a empleados del municipio {Programa de Pozuelo Empresas) Si: NO:
Descuentos a camé joven Si: NO:
Sistema de porcentaje de donacion del cliente sobre el precio del producto a causas si: NO:
sociales i i
Participacion en proyectos solidarios Si: NO:

Otros (describir):

En Pozuelo de Alarcon, a de de 2021

Elila Representante legal de la entidad

Los datos personales aportados a bos efectos del procedimiento de la presente Conwocatoria facilitados en los comespondientes Anexos, los
contenidos en la documentacion presentada o los resultantes de las consultas realizadas, de la persona fisica que actika por si misma o, en su
caso, como representants de persona juridica o representante legal seran fratados por la Concejalia Economia & innovacion del Ayuntamiento de
Pozuelo de Alarcon como responsable del tratamiento con la finalidad gestionar su solicitud, participacion y, en su caso, otorgar &l reconocimisnto
de Calidad Pozuslo de Alarcén Excelente, asi como para la comunicacidn o remision de notificaciones necesarias u obligatorias, en relacitn con
el control y ejecucion del objeto de la Convocatoria.

La base juridica que legitima el tratamiento de los datos personales es, por un lado, & cumplimiento de una mision realizada en interés plblico o
en el ejercicio de los poderes plblicos conferidos al Ayuntamiento de Pozuelo de Alarcon derivados de |a legislacion establecida en la Ley 7/1885,
de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local y, por ofro lado, el consentimients expreso faciltado para las consultas de datos que lo
requieren yio envio de informacion.

Los datos seran conservados durante bos plazos necesarios para cumplir con |a finalidad mencionada y los establecidos legalmente.

Los datos personales podran ser accedidos por les organos competentes en la instruccion y la resolucion del procedimiento, ademas de las
personas que fengan encomendada la funcion interventora y las previstas legalmente.

Los datos de kos interesados podran ser publicados en los medios y en |a forma establecida en los apartados comespondientes a notficacian y
publicacion de la Convocatoria, asi coma en el Portal de Transparencia del Ayuntamiento de Pozuelo de Alarcén en cumplimiento del articulo 8.1.¢
de la Ley 19/2013, de § de diciembre, de fransparencia, acceso a la informacién publica y buen gobiemo. En todo caso, las publicaciones se
realizaran en los terminos exigidos por la Disposicion Adicicnal séptima de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre. de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales.

Del misma modo declara haber sido informado sobre La posibilidad de ejercitar, en los casos en que proceda, los derechos de acceso, rectficacion,
oposicion, supresion (“derecho al olvido™). limitacien del tratamiento y solicitar la portabilidad de sus dates, asi como revecar el consentimiento
prestado. mediante el Registro Electronico o dirigiéndose por escrito al Registro General del Ayuntamiento de Pozuslo de Alarcdn {Plaza Mayor,
n*1-28223 Madrid) acreditando su identidad. Podra consultar ka Politica de Privacidad en www.pozuelodealarcon.org.

En el caso de que deban inchuirse datos de cardcter personal de personas fisicas distintas a la persona gque lo firmma deber3, con cardcter previo a
su inclusion, informarles de los extremos contenides en los parafos antesiores y poseer su consentmiento expreso para el tratamiento de sus
datos.
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